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I tillagg till vad som framgar av gallande avtal med Akzo Nobel Decorative Coatings AB ("ANDC”) och
AkzoNobels allmanna forsaljningsvillkor galler vad som framgar av denna Returpolicy for
transportskador och returer. | hdndelse av motstridiga bestammelser har gallande avtal med ANDC och
AkzoNobels allmanna forsaljningsvillkor foretrade framfor vad som framgar av denna Returpolicy.

Transportskador

Transportskador skall anmérkas pa fraktsedeln innan godset kvitteras om mgjligt (annars inom 24
timmar). Skadan ska darefter omgaende anmalas till Schenkers reklamationsnummer 036-18 32 40,
eller till annan berdrd transportor.

Returer

Om leverans inte stammer med foljesedeln eller fel produkt bestallts skall detta anmarkas pa
fraktsedeln innan godset kvitteras om majligt (annars inom 24 timmar). Avvikelsen ska darefter anmalas
till ANDCs kundtjanst inom 8 dagar efter leverans.

Eventuell retur av produkt pa kundens begaran, som ej beror p& nagot garantibrott fran ANDCs sida,
skall uppfylla samtliga for retur gallande villkor och vara godkéand av ANDC. Returféljesedel som
skickas till kund méaste medfélja returnerat gods for att kreditering skall ske.

Kunden debiteras fraktkostnad enligt gallande prislista. Returer pa kundens begéaran, som ej beror pa
nagot garantibrott fran ANDCs sida, krediteras till 80 % av fakturerat varde, forutsatt att samtliga villkor
for retur ar uppfyllda och produkten returneras i ursprungligt skick. Om samtliga villkor for retur ej &r
uppfyllda eller varan ej returneras i ursprungligt skick debiteras kunden kostnader for varuvarde samt
destruktionskostnad. Bestallningsvaror eller andra ej lagerférda artiklar tas ej i retur.

Farg utlevererad frdn ANDCs lager for mer an 12 manader sedan tas ej i retur, liksom produkter som
inte langre lagerfors.

Vid aterkallelse av produkter kan andra regler galla. Folj instruktionen i aterkallelsebrevet. Vid
aterkallelse krediteras fullt pris och ANDC star for eventuell returfrakt och destruktionskostnad.
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